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Российская Федерация

Новгородская область

ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

	
	


Великий Новгород

Об организации предоставления

 социальных услуг
        В соответствии с пунктом 3.16. Положения о департаменте труда и социальной защиты населения Новгородской области, утвержденного постановлением Администрации области от 15.02.2008 № 39        
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемый Порядок соблюдения очередности при предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.
2. Назначить ответственными за: 
2.1. Формирование очереди и  соблюдение очередности при предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания директора государственного областного казенного учреждения «Центр по организации социального обслуживания и предоставления социальных выплат» Касперскую И.Ю.
 2.2. Своевременное предоставление и актуальность информации об общем количестве мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, о наличии свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания,  директоров подведомственных государственных учреждений социального обслуживания.
2.3.  Своевременность внесения и актуальность сведений о поставщиках социальных услуг в реестре поставщиков социальных услуг директора областного автономного учреждения «Новгородский областной центр развития социального обслуживания населения» Козлову Л.Е.
3. Директору областного автономного учреждения «Новгородский областной центр развития социального обслуживания населения» Козловой Л.Е. ежемесячно в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять аналитическую справку по информации содержащейся в реестре поставщиков социальных услуг.
         4. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя руководителя-начальника отдела государственного и ведомственного контроля Т.В. Морозову.

Руководитель департамента




        Н.Н. Ренкас
Приложение к приказу

департамента труда и социальной защиты

населения Новгородской области

                                                                                     от                 №

Порядок соблюдения очередности при предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.

1. Порядок соблюдения очередности при предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания регламентирует условия предоставления поставщиками социальных услуг на территории Новгородской области социального обслуживания в стационарной форме гражданам, полностью или частично утратившим способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности и нуждающимся в постоянном постороннем уходе при отсутствии свободных мест.

2. В случае отсутствия у поставщиков социальных услуг свободных мест предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания осуществляется в порядке очередности по мере появления свободных мест у данных поставщиков социальных услуг. 

3. Очередь на предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания формируется в электронном виде и на бумажном носителе государственным областным казенным учреждением «Центр по организации социального обслуживания и предоставления социальных выплат» (далее Центр социального обслуживания) в хронологической последовательности по дате подачи заявления на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании. В случае совпадения даты подачи заявления список формируется в алфавитном порядке по фамилии, имени и отчеству граждан.
4. Очередь формируется с учетом права на внеочередное социальное обслуживание в стационарной форме по половому признаку и по типу отделения (стационарное отделение социального обслуживания или  отделение милосердия) в следующие организации:
 - в дома-интернаты, в том числе малой вместимости, для престарелых и инвалидов и комплексные центры социального обслуживания населения;
- в психоневрологические интернаты.

  5. Право на внеочередное предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания имеют:

инвалиды и участники Великой Отечественной войны;

одинокие граждане старше 80 лет;

одинокие инвалиды I группы;

инвалиды боевых действий и лица, на которых распространяются меры социальной поддержки, предоставляемые инвалидам боевых действий;

 лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

 реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий;
получатели социальных услуг, которым по состоянию здоровья противопоказано находится на социальном обслуживании в домах-интернатах, в том числе малой вместимости, для престарелых и инвалидов или комплексных центрах социального обслуживания населения
получатели социальных услуг, находящиеся на социальном обслуживании в областном автономном учреждении социального обслуживания «Новгородский центр социальной адаптации» .
6. Центр социального обслуживания контролирует актуальность сведений о гражданах, поставленных на очередь.  При письменном отказе граждан от социального обслуживания в стационарной форме, перемене места жительства или в случае смерти они снимаются Центром социального обслуживания  с очереди.
7. При появлении свободного места у поставщика социальных услуг специалист Центра социального обслуживания посредством телефонной связи извещает  гражданина,  находящегося первым в очереди или его законного представителя о наличии свободного места и в случае получения согласия направляет в электронном виде уведомление поставщику социальных услуг с указанием имени, фамилии, отчества, даты рождения и места жительства гражданина.

Указанный в уведомлении гражданин принимается на стационарное социальное обслуживание в соответствии с  Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Новгородской области, утвержденном постановлением Правительства Новгородской области от 05.12.2014 № 596.

Поставщик социальных услуг незамедлительно после получения уведомления актуализирует сведения о количестве свободных мест. 

8. В случае  если специалист Центра социального обслуживания не может в течение 3 рабочих дней известить гражданина о наличии свободного места по имеющейся контактной информации, указанной в заявлении о признании нуждающимся в социальном обслуживании, или через комплексный центр социального обслуживания населения по месту жительства гражданина, свободное место предлагается следующему по очереди гражданину.
При этом гражданин сохраняет свое место в  очереди. 
9. В случае отказа гражданина или его законного представителя, который оформляется в письменном виде, свободное место предлагается следующему по очереди гражданину.
При отсутствии у гражданина возможности предоставить отказ специалисту Центра социального обслуживания работник  комплексного центра социального обслуживания населения по месту жительства оказывает содействие в его получении.
10.  После получения согласия от гражданина или его законного представителя в случае необходимости специалист Центра социального обслуживания информирует в электронном виде комплексный центр социального обслуживания населения по месту жительства гражданина о необходимости оказать срочную услугу-содействие в сборе и оформлении документов на получение социального обслуживания в стационарной форме.

11 Специалист комплексного центра социального обслуживания населения по месту жительства гражданина осуществляет содействие в сборе и оформлении документов на получение социального обслуживания в стационарной форме в срок, не превышающий 15 рабочих дней.

12. В случае выявления при оформлении документов медицинских противопоказаний, указанных в перечне медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, утвержденных приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015 № 216н:

- при наличии противопоказаний, которые не могут быть устранены, гражданин снимается с очереди;
- при наличии противопоказаний, которые могут быть устранены, гражданин  снимается с очереди до их устранения и подлежит постановке на очередь с учетом даты первоначального обращения. 
Об устранении противопоказаний гражданин или его законный представитель сообщает в письменном виде в Центр социального обслуживания с предоставлением подтверждающих документов.

13. Поставщик социальных услуг в день поступления гражданина направляет соответствующее уведомление в электронном виде в Центр социального обслуживания.
14. В случае не поступления гражданина к поставщику социальных услуг в течение 15 рабочих дней со дня направления уведомления, указанного в пункте 7, специалист Центра социального обслуживания предлагает свободное место следующему по очереди гражданину.
При этом не поступивший гражданин сохраняет свое место в  очереди. 
